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Dostava robe u gradovima predstavlja vazan preduslov za funkcionisanje
svakodnevnog zivota. Epidemija COVID-19 promenila je ponaSanje stanovnistva
i podstakla prelazak na onlajn kupovinu, koja danas beleZi konstantan rast Sirom
sveta. U tom kontekstu, sprovedeno je istrazivanje sa ciliem sagledavanja
percepcije i stavova 104 dostavljaca kurirskih sluzbi u Srbiji. Istrazivanje pokazuje
da su dostavljaci pretezno mladi muskarci koji Zive u gradskim sredinama i
kombinuju posao dostave sa studentskim ili stalnim zaposlenjem, dok vecina
poseduje vozacku dozvolu duze od dve godine. Najcesce koriste putnicka i laka
teretna vozila za dostavu hrane i drugih proizvoda unutar uzih i Sireg gradskih
zona, prelazeéi uglavnom kratke relacije po isporuci. Bezbednost saobrac¢aja
ocenjuju prosecno, dok guzve i tolerancija drugih u€esnika predstavljaju umerene
izazove, zbog ¢ega vecdina ispitanika preferira putni¢ko vozilo kao najpouzdanije
sredstvo dostave, $to ukazuje na teznju ka efikasnosti i sigurnosti u obavljanju
svakodnevnih isporuka.

1. Uvod

Gradovi predstavljaju centre stanovnistva, privrednih i
drustvenih aktivnosti, kao i mesta generisanja velike
koli¢ine robe (Tadi¢, 2014; lvaniSevic¢ i ostali, 2018a).
Transport tereta i dostava robe kljuéni su za
funkcionisanje Zivota i rada u urbanim sredinama
(Browne et al.,, 2007; IvaniSevi¢ i ostali, 2018b;
Ivanisevic et al., 2020), pri Eemu oko 80% svetskog i
85% BDP-a EU nastaje upravo u gradovima (Tadi¢,
2014). Ocekuje se da ¢ée do 2050. godine u urbanim
sredinama ziveti 68% svetske populacije (UN, 2018).
Gradovi predstavljaju kompleksan sistem, jer ista
povrsina mora da zadovolji potrebe prevoza, utovara i
istovara robe (Tadi¢ et al., 2015; Ivanisevic and
Simovi¢, 2020b), a oko dve trecine ukupnih robnih
tokova je direktno povezano sa gradovima (Tadi¢,
2014). Urbanizacija, saobraéajna  zaguSenja,
nedostatak infrastrukture i negativne posledice
transporta predstavljaju kljuéne izazove urbanog
transporta (Dezi et al., 2010; Ivanisevic¢ i ostali, 2018b).
Pandemija COVID-19 je po¢etkom 2020. godine dovela
do znaajnih promena u drustvu i ponaSanju
stanovnistva (Simovi¢ et al.,, 2021) i podstakla rast
elektronske trgovine (Bhatti et al., 2020).

Mere ograni¢avanja fiziCkih kontakata (OECD, 2020;
Zunjic et al., 2020) usmerile su kupce ka onlajn kupovini
i ubrzale razvoj novih trendova u logistici, posebno u
domenu dostave robe na kuénu adresu (Tadi¢ et al.,
2015). Brz rast e-trgovine i poveéana potraZznja za
dostavama doprineli su razvoju kurirske industrije (Lin
et al., 2020). Onlajn kupovina danas beleZi kontinuirani
rast Sirom sveta (Browne et al., 2007; Matson et al.,
2021). U Velikoj Britaniji je 2004. godine cinila 59%
kupovine, u poredenju sa 49% iz 2000. godine (Browne
et al., 2007). U Republici Srbiji ¢ak 45,4% korisnika
interneta nikada nije kupovalo putem interneta
(Program za razvoj elektronske trgovine, 2019). Tokom
pandemije 2020. godine, onlajn prodaja u SAD-u
porasla je za 30% u odnosu na 2019. (OECD, 2020), a
rast je zabeleZen i u Kini i drugim svetskim regionima.
E-trgovina je dobila poseban znalaj u snabdevanju
hranom, gde su proizvodadi i restorani presli na dostavu
na kuc¢nu adresu (OECD, 2020). Medutim, kvalitet
usluga kurirskih sluzbi predstavlja klju¢an izazov za e-
trgovinu. Nepouzdanost dostave je ocenjena kao
najveca prepreka u Srbiji (44%) (Program za razvoj
elektronske trgovine, 2019).



Sreten Simovi¢, Aleksandar Trifunovié, Tijana Ivanisevic,

Korisnici su najéeS¢e nezadovoljni prekoracenjem
rokova isporuke i odstupanjem od Zeljene adrese
isporuke (lvanidevi¢ and Simovi¢, 2021). Prema istom
istrazivanju, svega 9,9% ispitanika ocenilo je kvalitet
usluga kurira najviSsom ocenom, dok je najveci procenat
dao ocenu 3 (43,7%). Glavni problemi odnose se na
kadnjenje, nedolazak kurira, oStecenje posiljki i
neprofesionalnost osoblja. Ovakvi nalazi ukazuju na
nedovoljnu efikasnost organizacije transporta u
drumskom saobracaju, posebno u periodu pandemije
(Ivanisevi¢ i Simovi¢, 2021). Dosadasnja istrazivanja
uglavnom se fokusiraju na percepciju korisnika usluga
dostave, dok su stavovi zaposlenih u kurirskim
sluzbama znaajno manje analizirani. Zbog toga je
sprovedeno istrazivanje sa ciljem ispitivanja stavova i
percepcija dostavljaca kurirskih sluzbi.

2. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je sprovedeno medu zaposlenima u
razli€itim kurirskim sluzbama na teritoriji Republike
Srbije. Ukupno je u€estvovalo 104 ispitanika. Upitnik je
kreiran putem Google Forms platforme i prosleden
sluzbenim mejl adresama kurirskih sluzbi. U tekstu
mejla nalazile su se sve relevantne informacije o
istrazivanju, kao i link ka onlajn anketi. Ucesnici su
birani nasumic¢no i uceS¢e u istrazivanju bilo je
dobrovoljno (PeSic¢ et al., 2022).

Anketa je obuhvatila 16 pitanja, zatvorenog tipa, koja su
se odnosila na demografske karakteristike (pol, godine
starosti, mesto stanovanja, zanimanje) ispitanika,
posedovanje vozatke dozvole (godine posedovanja
vozalke dozvole), naziv provajdera kurirske sluzbe,
vrstu robe koju dostavljaju, podrucje dostave robe,
prevozno sredstvo kojim se vrsi dostava robe, ocenu
nivoa bezbednosti saobrac¢aja prilikom vrsenja dostave
robe, ocenu koliko guzva utiCe na vreme i kvalitet
isporuke robe, ocenu tolerancije uéesnika u saobracaju
prema vozaCima kurirskih sluzbi, minimalnu i
maksimalnu udaljenost koju dostavljaci prelaze prilikom
dostave robe u jednom smeru i Zeljeno transportno
sredstvo koje bi Zeleli da koriste za dostavu robe,
posmatrano sa aspekta bezbednosti saobraéaja
(IvaniSevi¢ et al., 2025). Podaci su prikupljeni putem
onlajn upitnika, a zatim su uvezeni u softverski paket
MS Excel (Simovi¢ et al., 2021; lvaniSevi¢ et al., 2022).
Nakon uvoza, podaci su provereni i validirani (Simovic
et al.,, 2021). Zatim je sprovedena statisticka analiza
dobijenih podataka u softverskom paketu IBM SPSS
Statistics v.22 (Simovi¢ et al., 2021; IvaniSevi¢ et al.,
2022).

3. Rezultati istrazivanja
U istrazivanju ucestvovalo je 104 ispitanika. Udeo

ispitanika muskog pola u uzorku iznosi 85,7%, dok udeo
Zenskog pola iznosi 14,3%.

14,30%

85,70%

B Muski ® Zenski
Slika 1. Odgovor na pitanje ,Pol ispitanika?*

Skoro polovina uzorka, 47,5% ispitanika, €inili su mladi
u€esnici u saobracaju starosti od 19 do 25 godina,
23,7% ispitanici starosti od 26 do 35 godina, dok su
13,7% cinili ispitanici starosti od 36 do 45 godina.

3,60% 6%
7,90%

13,70%

23,70%
47,50%

EDo H19-25 M26-35 W36-45 WM46-55 M56-65

Slika 2. Odgovor na pitanje ,Starost ispitanika?*
ViSe od polovine ispitanika, 52%, je navelo da Zivi u

gradu, 19% ispitanika u selu, dok je 16% navelo da Zivi
u prigradskim naseljima.

0,96% 19 549

19,23%

51,92%

16,35%

M VaroSica HSelo HGrad ®Ostalo

M Prigradsko naselje

Slika 3. Odgovor na pitanje ,Mesto stanovanja ispitanika?"

Skoro polovina ispitanika, 42%, navelo je da su po
zanimanju zaposleni, dok je 37% ispitanika navelo da
su studenti.
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1,92%_1,92% 4,81%

H Dak

H Zaposlen

37,50%  Nezaposlen

42,31% H Student
M Penzioner

M Ostalo

11,54%

Slika 4. Odgovor na pitanje ,Zanimanje ispitanika?”

93,5% ispitanika navelo je da poseduje vozacku
dozvolu, pri cemu najveci procenat, 40,8%, ispitanika
poseduje vozacku dozvolu u trajanju od 2 do 5 godina,
21,5% ispitanika u trajanju od 5 do 10 godina, dok
15,4% ispitanika poseduje vozacku dozvolu u periodu
od 1 do 2 godine.

H Manje od godinu
dana

H1-2 god
15,40%
M 2-5 god

H5-10 god

0.80% i 10-20 god
, (]

Slika 5. Odgovor na pitanje ,Koliko dugo posedujete vozacku
dozvolu?*

Najvecéi procenat ispitanika, ¢ak 41,7%, kao dostavljaci
u kurirskim sluzbama rade manje od godinu dana, dok
31,7% ispitanika od jedne do dve godine.

4,3% 1,4%

H Manje od godinu
dana

20,90% H1-2 god

41,7%
i 2-5 god

H5-10 god

M Vise od 10 godina
31,7%

Slika 6. Odgovor na pitanje ,Koliko dugo radite kao dostavija¢ u
kurirskoj sluzbi?”

Svih 104 ispitanika zaposljeno je u kurirskim sluzbama,
pri cemu je najveci procenat, 41.35% ispitanika
zaposljeno u kurirskoj sluzbi ,Wolt“, dok je 7.69%
ispitanika zaposljeno u kurirskoj sluzbi ,Glovo*“.

H AKS

3,85%

13,46%

H Bex

i City expres

9,62%
H D expres
41,35% 4,81% i Glovo
EMrD

4,81%
H Post express

12,50% H Wolt

1,92%  7,69%

M Ostalo

Slika 7. Odgovor na pitanje ,Za koju kurirsku sluzbu radite?"

46,15% ispitanika najéesce dostavljaju hranu, 13,46%
ispitanika dostavlja asortiman iz marketa, dok 12,50%
ispitanika dostavlja odecu.

13,46%
H Asortiman iz marketa

1,92%
1,92% ™ Lekoviiz apoteke
i Obucu
12,50% odecu
H Hranu

M Cvece

H Ostalo

46,15%

Slika 8. Odgovor na pitanje ,Sta najéeSce dostavljate?"

46,8% ispitanika robu dostavlja u podrucju Sire i uze
gradske zone, 30,2% ispitanika samo u podrucju uze
gradske zone, dok 23% dostavlja robu iskljucivo u Siroj
gradskoj zoni.

46,80%

i Kombinovano

o Sira gradska zona

M UZa gradska zona

Slika 9. Odgovor na pitanje ,Da li dostavljate samo na odredenim
podrucjima grada ili na celokupnom podrudju?”
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Najveci procenat ispitanika, ¢ak 29%, navelo je da robu
dostavljaju putnic¢kim vozilom, 24% lakim teretnim
vozilom i 17% e-biciklom.

24%

6%

16%

8%

H Automobil EE-bicikl & E-trotinet M Bicikl HMotocikl EKombi

Slika 10. Odgovor na pitanje ,Koje je glavno sredstvo kojim
obavljate dostavu u svom poslu dostavljaéa?

Minimalna udaljenost koju ispitanici prelaze tokom
jedne dostave u najve¢em procentu sluajeva, za
47,9% ispitanika, iznosi od 1 do 2 km, 21,6% ispitanika
prelazi od 2 do 3 km, 19,4% prelazi do 1 km, dok 11,5%
ispitanika prilikom dostave prelazi za jednu isporuku
preko 3 km.

11,5%

19,4%

21,6%

47,9%

Hdolkm ®Hodldo2km ®od2do3km ©preko3km

Slika 11. Odgovor na pitanje ,Koja je minimalna prose¢na
udaljenost u jednom smeru koju predete u cilju dostave?*

Maksimalna udaljenost koju ispitanici prelaze tokom
jedne dostave robe za 43,9% ispitanika iznosi preko 4
km, za 30,9% ispitanika iznosi od 3 do 4 km, dok za
24,5% ispitanika ta udaljenost iznosi od 2 do 3 km.

24,5%

43,90%

30,9%

H0d2do3km ®Od3do4km Preko4km

Slika 12. Odgovor na pitanje ,Koja je maksimalna prosecna
udalienost u jednom smeru koju predete u cilju dostave??"

Na skali od 1 do 5, ispitanici su nivo bezbednosti
saobracaja u 43,6% ocenili ocenom 3, 31,4% ispitanika
ocenom 4, 10,7% ocenom 5, 9,3% ocenom 2 i 5%
ispitanika je nivo bezbednosti ocenio ocenom 1.

50 43,6%
20 31,4%
30
20
0 5% 9,3% 10,7%
o b
1 2 3 4 5

Slika 13. Odgovor na pitanje ,Na skali od 1-5 ocenite nivo
bezbednosti u saobracaju prilikom vrSenja dostave?*

Ocenama na skali od 1 do 5 ispitanici su ocenjivali i koliko
guzva u saobracaju utice na vreme i kvalitet isporuke
robe. Najveci procenat ispitanika, 34,6%, je uticaj guzve
u saobracaju na vreme i kvalitet isporuke robe ocenilo
ocenom 4, 25% ocenom 5, 22,12% ocenom 3, 11,54%
ocenom 2 i 6,73% ispitanika ocenom 1.

6,73%

25,00% 11,54%

22,12%

34,62%
H]l H2 43 ®4 W5

Slika 14. Odgovor na pitanje ,Na skali od 1-5 ocenite koliko guzva
u saobracaju utice na vreme i kvalitet isporuke robe.?*

Nivo tolerancije ostalih u€esnika u saobracaju, na skali
od 1 do 5, ispitanici su u najvecem procentu (32,4%)
ocenili ocenom 3, 25,9% ocenom 4, 24,5% ocenom 2,
11,5% ocenom 1 i 5,8% ispitanika je nivo tolerancije
ocenio sa ocenom 5.

6,73%  11,54%

0,
28,85% 23,08%

29,81%

H]l H2 43 @4 W5

Slika 15. Odgovor na pitanje ,Na skali od 1-5 ocenite toleranciju
ostalih u€esnika u saobracaju prema dostavljaCima robe"
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Na pitanje koje bi transportno sredstvo izabrali za
dostavu, a posmatrano sa aspekta bezbednosti
saobracaja, ispitanici su u najvecem procentu (58,3%)
naveli putnicko vozilo, 14,4% ispitanika je navelo lako
teretno vozilo, 13,67% navelo je bicikl (5%) i elektricni
bicikl (8,6), 8,6% navelo je elektricni trotinet i 5%
ispitanika navelo je motocikl.

19.23% 49,04%
) 0 .

M Putnicki automobil

M Bicikl
5,77% i E-bicikl

M E-trotinet
9,62% M Motocikl

i Kombi

10,58%

5,77%

Slika 16. Odgovor na pitanje ,Sa aspekta bezbednosti saobracaja,
koje transportno sredstvo za dostavu biste izabrali?*

3. Zaklju€ak

Rezultati istrazivanja pokazuju da vecinu ispitanika koji
obavljaju poslove dostave ¢ine muskarci (85,7%), dok
zene ¢ine manji deo uzorka (14,3%). Najveci broj
dostavlja¢a pripada mladoj starosnoj grupi izmedu 19 i
25 godina, 8to ukazuje na to da je ova profesija
dominantno zastupliena medu mladom populacijom
koja je fiziki aktivnija i spremnija na dinami¢ne radne
uslove. Vecina ispitanika Zivi u gradskim sredinama, $to
je u skladu s koncentracijom potraznje za dostavom
upravo u urbanim zonama. U pogledu zaposlenja,
najveci broj ispitanika je zaposlen (42%) ili su studenti
(37%), Sto potvrduje da je dostavljacki posao Cest izbor
za dodatni ili privremeni izvor prihoda. Vecina ispitanika
poseduje vozacku dozvolu duze od dve godine, a
gotovo svi u€esnici su zaposleni u kurirskim sluzbama,
pri Eemu prednjadi ,Wolt* sa preko 40% zaposlenih, dok
ostale sluzbe imaju znatno manji udeo. Zanimljivo je da
skoro polovina dostavlja¢a radi u ovoj delatnosti manje
od godinu dana, §to moze ukazivati na veliku fluktuaciju
radne snage u ovom sektoru. Kada je re¢ o nacinu
obavljanja dostave, ispitanici naj¢esce koriste putnicka
i laka teretna vozila, a u manjoj meri e-bicikle i druga
prevozna sredstva, Sto potvrduje da veéina dostava
zahteva brzu i pouzdanu mobilnost u urbanim uslovima.
Ispitanici u najvec¢em broju prelaze kratke udaljenosti od
1 do 2 kilometra po dostavi, dok maksimalne udaljenosti
najéeS¢e premasuju 4 kilometra, Sto ukazuje da
dostavljadi rade u okviru lokalnih zona, ali &esto
obavljaju viSe kracéih voznji dnevno.

Procene bezbednosti saobracaja ukazuju da dostavljaci
u najveem broju smatraju da je nivo bezbednosti
prose€an, dok guzve u saobracaju vide kao znacajan
faktor koji otezava isporuku i smanjuje kvalitet usluge.
Kada je re€ o toleranciji drugih u€esnika u saobracaju,
vecina ispitanika je ocenjuje srednjim vrednostima, Sto
sugeriSe da dostavljaci ne osecaju ni visok ni nizak nivo
prihvacenosti u saobra¢ajnom okruzenju. Sa aspekta
bezbednosti, najveci broj njih bi se opredelio za
putni¢ko vozilo kao najpouzdanije sredstvo dostave, sto
dodatno potvrduje da sigurnost i kontrola u vozniji imaju
presudan znaCaj u percepciji profesionalnih
dostavljaca.
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Abstract: Delivery of goods in cities represents an
important prerequisite for the functioning of everyday
life. The COVID-19 pandemic has changed consumer
behaviour and encouraged a shift to online shopping,
which continues to grow steadily worldwide. In this
context, a study was conducted to examine the
perceptions and attitudes of 104 courier service delivery
workers in Serbia. The research shows that delivery
workers are predominantly young men living in urban
areas, often combining delivery work with student or
regular employment, with most holding a driving license
for more than two years. They most commonly use
passenger and light commercial vehicles to deliver food
and other products within both central and wider urban
zones, mostly covering short distances per delivery.
They rate traffic safety as average, while congestion
and the tolerance of other road users pose moderate
challenges, which is why most respondents prefer
passenger vehicles as the most reliable means of
delivery, reflecting a focus on efficiency and safety in
carrying out daily deliveries.

Keywords: Delivery; Courier services; Perception;
Attitudes; Safety
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