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Kiljucne reci:

Ova rad se bavi analizom stepena znanja profesionalnih vozaca i dispecera o
medunarodnoj transportnoj dokumentaciji u Srbiji. Brojne medunarodne
organizacije, kao $to su ICC, IATA, UIC, IRU, WCO i WTO, razvijaju standarde,
procedure i obrasce koji omogucavaju zakonit i pravilan prevoz robe preko
granica. Poznavanje ovih dokumenata kljuéno je za izbegavanje problema tokom
carinskih kontrola i prevoza specificnih ili opasnih poSiljki. Istrazivanje je
sprovedeno putem online ankete, a prikupljeni podaci analizirani su u Excelu i
softveru SPSS. Rezultati pokazuju stepen spremnosti profesionalaca da
postupaju u skladu sa medunarodnim propisima, naglasavajuci znacaj pravilne
dokumentacije i poznavanja pravila za bezbedan i zakonit medunarodni
transport.
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1. Uvod

Brojne nevladine organizacije i medunarodna tela u
Evropi, kao Sto su Medunarodna trgovinska komora
(ICC), Medunarodno udruzenje avio-prevoznika (IATA),
Medunarodna Zzelezni¢ka unija (UIC), Medunarodna
unija za drumski saobracaj (IRU), Svetska carinska
organizacija (WCO), Svetska trgovinska organizacija
(WTO) i druge, poseduju i koriste razli¢itu dokumentaciju
vaznu za medunarodni transport (Davidovi¢, 2013). Ove
organizacije ne samo da razvijaju standarde i procedure
za medunarodni transport, ve¢ i obezbeduju obrasce i
dokumente koji se koriste Sirom sveta, olak3avajuci
pravilan i zakonit prevoz robe preko granica.

Poznavanje i koris¢enje ovih dokumenata pomaze
vozacima i Spediterima da izbegnu probleme sa carinom
i drugim kontrolama tokom putovanja. Vozaci treba uvek
da nose svu potrebnu dokumentaciju kako bi izbegli
probleme tokom putovanja, naro&ito pri carinskim
kontrolama i inspekcijama. Takode, vazno je da se
prethodno informiSu o zakonima i pravilima zemalja kroz
koje prolaze, kako bi postupali u skladu sa propisima
(Davidovi¢, 2013).

Posebno je vaZzno poznavati pravila za prevoz
odredenih poSiljki i opasnih materija u medunarodnom
saobracaju, jer zakonski propisi u toj oblasti su veoma
strogi i moraju se strikino postovati. Za razliku od
unutrasnjeg drumskog transporta, medunarodni prevoz
zahteva specificnu dokumentaciju (Davidovi¢, 2013;
Trifunovic et al., 2018; Duri¢ et al., 2018). Cilj ovog rada
bio je da se analizira znanje profesionalnih vozaca i
dispeCera u oblasti medunarodne dokumentacije za
saobracaj i transport.

2. Metodologija istrazivanja

U cilju sprovodjenja ovog istrazivanja, formirana je
anketa, koja je imala za cilj da ispita stepen znanja
profesionalnih vozaa i dispeCera u oblasti
medunarodne dokumentacije za saobracaj i transport.
Ispitivanje je sprovedeno u Republici Srbiji. U
istrazivanju ucestvovalo je 177 ispitanika. Upitnik je
kreiran putem Google Forms platforme i prosleden
sluzbenim mejl adresama firmi koje se bave
medunarodnim saobracajem i transportom. U tekstu
mejla nalazile su se sve relevantne informacije o
istrazivanju, kao i link ka onlajn anketi.
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Ucesnici su birani nasumicno i uéesce u istrazivanju bilo
je dobrovoljno (Pesi¢ et al., 2022;Zunjié et al., 2020;
Trifunovi¢ et al., 2023). Anketa je obuhvatila 9 pitanja,
zatvorenog tipa, koja su se odnosila na demografske
karakteristike (pol, godine starosti, zanimanje, godine
rada) ispitanika, posedovanje vozacke dozvole (godine
posedovanja vozacCke dozvole) i pitanja koja su se
odnosila na analizu stepena znanja profesionalnih
vozata i dispeCera u oblasti medunarodne
dokumentacije za saobracaj i transport. Podaci su
prikupljeni putem online ankete, a zatim uneti u program

Microsoft Excel za inicijalnu obradu
(Simovicetal.,2021; IvaniSevi¢etal., 2022). Nakon
toga je izvrSena provera i validacija podataka

(Simovi¢ etal., 2021). Na kraju je sprovedena statistiCka
analiza pomoc¢u softvera IBM SPSS Statistics verzije 22
(Simovic¢ etal., 2021; IvaniSevi¢ et al., 2022;
Ivanisevic¢ et al., 2023).

2. Rezultati istrazivanja
U istrazivanju ucestvovalo je 177 ispitanika. Udeo

ispitanika muskog pola u uzorku iznosi 69,49%, dok
udeo Zenskog pola iznosi 30,51%.
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Slika 1. Odgovor na pitanja ,Koji ste pol?*

Skoro polovinu uzorka, 40,68 ispitanika, Cinili su mladi
ucesnici u saobracaju starosti ispod 25 godina, dok je
32,20% ispitanici starosti od 36 do 45 godina.
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Starosti ispitanika
Slika 2. Odgovor na pitanje ,Starost ispitanika?”

Od ukupnog broja ispitanika, 59,32% ispitanika ima
zavrSenu srednju Skolu, 20,34% ima osnovne strukovne
studije, dok 18,64% ispitanika ima zavrSene osnovne
akademske studije.
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Nivo obrazovanja
Slika 3. Odgovor na pitanje ,Koji nivo obrazovanja posedujete?

Imajuci u vidu da su u anketi u€estvovali profesionalni
vozadi, kao i dispeCeri ne Cudi podatak da 49,15%
ispitanika poseduje kategoriju vozaCke dozvole za
putni¢ki automobil, dok 47,46% poseduje za teretno
vozilo, a 3,39% ispitanika za skup vozila.
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Slika 4. Odgovor na pitanje ,Koju kategoriju vozacke dozvole
posedujete?

Vise od polovine ispitanika, €ak 54,2%, vozacku
dozvolu poseduje manje od 10 godina, zatim od 11 do
20 godina i to 27,7%. Treba imati u vidu da su u
istrazivanju u najveéem procentu ucestvovali mladi
vozadi, pa stoga ovaj podatak ne ¢udi.
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Slika 5. Odgovor na pitanje ,Koliko godina posedujete vozacku
dozvolu?*
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50,8% ispitanika u transportnoj firmi radi manje od 5
godina, dok 49,1% ispitanika radi od 5 do 20 godina. Na
pitanje ,Sta je CMR?" najveéi procenat ispitanika, ¢ak
74,6% odgovorio je tatno i naveo da je CMR
medunarodna propratnica za drumski prevoz robe
izmedu zemalja potpisnica.

Ne znam E 13,6
Evropski izvestaj 0
Medjunarodna dozvola E 11,9
Propratnica  |——— 7' .5
0 20 40 60 80

Ucestalost u procentima
Slika 6. Odgovor na pitanje ,Sta je CMR dozvola?*

Na pitanje ,Sta je CEMT?“ najveéi procenat ispitanika,
¢ak 74,6% odgovorio je tacno i naveo da je CEMT
multilateralna dozvola koja ovla$¢uje prevoznika iz
jedne drzave-Clanice da obavlja medunarodni drumski
prevoz robe izmedu dve (ili vise) €lanica, uz postovanje
odredenih tehnickih i sigurnosnih standarda.
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Slika 7. Odgovor na pitanje ,Sta je CEMT dozvola?*

Na pitanje ,Sta je EUR 1?“ najveéi procenat ispitanika,
Cak 62,7% odgovorio je tatno i naveo da je EUR 1 je
dokument koji ukazuje i dokazuje preferencijalno
poreklo robe. Ova roba dobija povoljniji tretman u
carinskom postupku i to tako $to omoguéava uvozniku
da plati smanjenu ili nultu carinu, pod uslovom da
postoji sporazum o slobodnoj trgovini izmedu izvozne i
uvozne zemlje.

Ne znam i 15,3
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Slika 8. Odgovor na pitanje ,Sta je EUR 1 dokument?*

Na pitanje ,Sta je TIR karnet?” najveéi procenat
ispitanika, ¢ak 67,8%, odgovorio je da se karnet koristi
za kretanje robe, uglavhom drumskim putem, izmedu
dve ugovorne strane konvencije TIR ili izmedu dve
tatke u zemlji-uc€esnici sve dok kretanjem prolazi kroz
trecu zemlju. Ukratko, 67,8% ispitanika navelo je da je
TIR karnet medjunarodni dokument koji se koristi za
drumski prevoz robe preko granica viSe zemalja.

Ne znam i 11,9
Dokument koji omogucava carinsko
oslobodjenje robe koja privremeno izlazi iz i 20,3
zemlja

Medjunarodni dokument koji se koristi za
drumski prevoz robe preko granica vise — 67,8
zemalja
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Slika 9. Odgovor na pitanje ,Sta je TIR karnet?”

3. Zakljuéak

Rezultati istrazivanja pokazuju da su u uzorku
uCestvovali pretezno mladi profesionalni vozaci i
dispeceri, sa vecinskim udelom muskaraca (69,49%) i
znacajnim brojem ispitanika starosti ispod 25 godina
(40,68%). Vecina ispitanika poseduje srednju stru¢nu
spremu (59,32%), dok manji deo ima osnhovne
strukovne ili akademske studije. Vecina ucesnika
poseduje vozacku dozvolu za putni¢ko ili teretno vozilo,
pri éemu viSe od polovine vozacku dozvolu poseduje
manje od 10 godina. Ovi podaci ukazuju da je uzorak
istrazivanja reprezentativan za mladu populaciju
profesionalnih u¢esnika u medunarodnom transportu u
Srbiji.

Analiza znanja ispitanika o medunarodnoj transportnoj
dokumentaciji pokazuje zadovoljavajuéi nivo svesti i
poznavanja kljuénih dokumenata. Vecina ispitanika
tacno je odgovorila na pitanja o CMR-u (74,6%), CEMT-
u (74,6%), TIR karnetu (67,8%) i EUR 1 (62,7%), §to
ukazuje da profesionalni vozadi i dispeCeri prepoznaju i
razumeju znacaj ovih dokumenata za zakonit i siguran
transport robe preko granica. Ovi rezultati nagladavaju
da pravilno poznavanje medunarodnih dokumenata
predstavlja kljuénu komponentu u obavljanju
profesionalnih zadataka i smanjenju rizika od problema
tokom carinskih i drugih kontrola.
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Abstract: This paper analyzes the level of knowledge
of professional drivers and dispatchers regarding
international transport documentation in Serbia.
Numerous international organizations, such as ICC,
IATA, UIC, IRU, WCO, and WTO, develop standards,
procedures, and forms that enable the legal and proper
transport of goods across borders. Familiarity with these
documents is essential for avoiding issues during
customs checks and the transport of specific or
hazardous shipments. The research was conducted
through an online survey, and the collected data were
analyzed using Excel and SPSS software. The results
indicate the level of preparedness of professionals to
comply with international regulations, emphasizing the
importance of proper documentation and knowledge of
rules for safe and lawful international transport.
Keywords: Knowledge,  Professional  Drivers,
Dispatchers, Transport, Documentation
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