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Taksi prevoz predstavlja znacajan deo sistema urbanog transporta putnika,
karakteristican po visokom stepenu dostupnosti, fleksibilnosti i moguénosti
prilagodavanja individualnim potrebama korisnika. Cilj ovog istrazivanja je
analiza karakteristika koriS¢enja taksi prevoza, kao i stavova i oc€ekivanja
korisnika u pogledu dostupnosti usluge, u€estalosti kori§¢enja, svrhe putovanja,
vremena Cekanja, duzine putovanja i cene taksi usluga. lIstrazivanje je
sprovedeno putem online ankete, kojom su obuhvaéene demografske
karakteristike ispitanika, podaci o posedovanju vozacke dozvole i navike
povezane sa koriS¢enjem taksi prevoza. U istraZivanju je u€estvovalo ukupno
[157] ispitanika, a prikupljeni podaci obradeni su primenom deskriptivne statistike.
Rezultati pokazuju da ispitanici taksi prevoz uglavnom koriste povremeno,
najcesSc¢e za odlazak u noéni provod, na posao i za putovanja u druge gradove.
Najveci broj ispitanika kao prihvatljivo vreme ¢ekanja navodi do 5 minuta, dok se
maksimalno prihvatljivim najéeS¢e smatra ¢ekanje od 6 do 10 minuta. Taksi
prevoz se dominantno koristi za kra¢a putovanja, iako znacajan deo ispitanika
navodi i duze relacije. Posebno je zna€ajan podatak da vecina ispitanika (70%)
smatra da je cena taksi usluga visoka. Dobijeni rezultati ukazuju na to da korisnici
taksi prevoz prepoznaju kao fleksibilan i prakti€an oblik transporta, ali da cena
usluge predstavlja jedan od klju¢nih faktora koji moze uticati na ucestalost
njegovog koriS¢enja. Istrazivanje pruza osnovu za bolje razumevanje potreba
korisnika i unapredenje kvaliteta i dostupnosti taksi prevoza u urbanim
sredinama.

1. Uvod

Taksi prevoz predstavlja vazan deo sistema urbanog
transporta putnika i prisutan je u gradovima Sirom sveta.
Korisnicima omoguc¢ava dostupnu i fleksibilnu
transportnu uslugu, prilagodenu njihovim individualnim
potrebama, uz unapred definisane uslove i cenu
prevoza. Pored same funkcije prevoza, taksi sluzba ima
zna€ajan doprinos lokalnoj ekonomiji, omogucava
gradanima pristup razliitim drustvenim aktivnostima,
podrzava razvoj turizma i obezbeduje mobilnost
osobama koje nemaju sopstveni automobil. Takode,
ima znacajnu ulogu u situacijama kada je potreban hitan
ili alternativni oblik prevoza. Kao privredni sistem, taksi
prevoz zapoSljava veliki broj ljudi i svojim
funkcionisanjem uti€e na kvalitet Zivota stanovniStva u
urbanim gradskim sredinama (Popovi¢, 2019). Taksi
prevoz putnika predstavlja javno dostupnu uslugu i deo
je sistema javnog gradskog prevoza.

Ipak, za razliku od klasi€nog javnog prevoza, taksi
usluge se finansiraju iz privatnih izvora, nemaju
unapred utvrdene trase i redove voZnje, niti su vezane
za odredene stanice za prijem i iskrcavanje putnika.
Zbog kombinacije javne dostupnosti i privatnog nacina
organizacije i finansiranja, taksi prevoz ima
karakteristike javno-privatnog sistema (Popovi¢, 2019).
Taksi prevoz putnika predstavlja podsistem fleksibilnog
javnog transporta, koji korisnicima omogucéava prevoz
tokom celog dana, uglavnom na kraéim relacijama.
Prevoz se obavlja vozilima odgovarajuceg kapaciteta, u
skladu sa zahtevima korisnika i unapred utvrdenim
uslovima. Transportnu uslugu pruza prevoznik,
odnosno operator, na osnovu zahteva korisnika koji se
odnosi na vreme pocetka putovanja, izbor trase i mesto
prevoza. Cena usluge je unapred poznata i obracunava
se prema modelu koji je najceSée definisan internim
aktima lokalne samouprave. Nacin funkcionisanja taksi
prevoza, kao i tarifnu politiku, odnosno visinu osnovne
cene i nacin obrac¢una taksi usluge, uglavnom odreduju
nadlezni organi lokalne uprave.
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Pri tome se uzimaju u obzir specifinosti taksi prevoza i
uslovi koji vladaju na konkretnom transportnom trzistu
(Saobraéajni fakultet u Beogradu, 2020). Finansijski
aspekti transportne usluge imaju znacajnu ulogu u
formiranju stavova korisnika i njihovom izboru nacina
putovanja, pri ¢emu spremnost korisnika da prihvate
odredene troSkove mozZe znacajno uticati na njihove
transportne odluke (Glavi¢ et al., 2017). Savremena

istrazivanja urbane mobilnosti ukazuju da izbor
transportnog  sredstva zavisi od kombinacije
dostupnosti, praktiCnosti, troSkova i spremnosti

korisnika da prihvate alternativne oblike prevoza (Glavi¢
et al, 2023). Pored objektivnih karakteristika
transportne usluge, znacajnu ulogu imaju stavovi i
spremnost korisnika da prihvate odredeni vid urbane
mobilnosti, zbog €ega analiza korisniCkih preferencija
predstavlja vaznu osnovu za planiranje transportnih
usluga (Milenkovic et al., 2023).

Pored organizacionih i ekonomskih karakteristika
transportne usluge, kvalitet i pouzdanost urbanog
transporta povezani su i sa karakteristikama putne
infrastrukture i saobraéajnog okruzenja. Savremeni
pristupi upravljanju putnom infrastrukturom sve vise se
zasnivaju na sistematskoj identifikaciji, kvantifikaciji i
upravljanju rizicima, kao i izboru odgovarajuéih
preventivnih mera (Seni¢ et al., 2024; Seni¢ et al.,,
2025a; Seni¢ et al., 2025b). Istovremeno, subjektivha
procena saobracajnog okruzenja od strane njegovih
korisnika predstavlja vazan izvor podataka za
identifikovanje problema i unapredenje funkcionisanja
transportnog sistema (Trifunovi¢ et al., 2024; lvaniSevi¢
et al., 2024).

2. Metodologija istrazivanja

Ispitivanje stavova i pona8anja korisnika predstavlja ¢esto
primenjivan pristup za identifikovanje faktora povezanih sa
izborom i koris¢enjem razli¢itih transportnih usluga
(Simovi¢ et al., 2021). U cilju sprovodjenja ovog
istrazivanja, formirana je anketa koja ima za cilj da
analizira karakteristike koriSéenja taksi prevoza, kao i
stavove i oc€ekivanja korisnika u pogledu dostupnosti
usluge, ucestalosti koris¢enja, svrhe putovanja, vremena
¢ekanja, duzine putovanja i cene taksi usluga. Ispitivanje
e sprovedeno u Republici Srbiji. U istrazivanju
uCestvovalo je 157 ispitanika. Upitnik je kreiran putem
Google Forms platforme i prosleden na mejl adrese
firmi koje se bave uslugama taksi prevoza putnika. U
tekstu mejla nalazile su se sve relevantne informacije o
istraZivanju, kao i link ka onlajn anketi. Subjektivhe
procene ucesnika u saobracaju mogu pruZiti znacajne
informacije o  karakteristkama  transportnog i
saobracajnog sistema koje nije moguée u potpunosti
sagledati isklju¢ivo na osnovu objektivnih pokazatelja
(Trifunovi¢ et al., 2024).

Ucesnici istrazivanja odabrani su nasumi¢no, a ucesce
je bilo dobrovoljno (PeSi¢ et al., 2022; Trifunovi¢ et al.,
2023). IstrazZivanje je sprovedeno putem online ankete
koja je sadrzala 14 pitanja zatvorenog tipa. Pitanja su
obuhvatala demografske karakteristike ispitanika, kao
Sto su pol, starost, zanimanje i radno iskustvo, kao i
podatke o posedovanju vozacke dozvole. Poseban deo
ankete odnosio se na ispitivanje stavova ispitanika o
uslugama taksi prevoza. Prikupljeni podaci su najpre
uneti u Microsoft Excel radi poCetne obrade, nakon
C¢ega su provereni i validirani. Za konacnu statistiCku
obradu podataka kori§cen je softver IBM SPSS
Statistics, verzija 22 (Simovi¢ et al., 2021; IvaniSevi¢ et
al., 2022; Ivanisevi¢ et al., 2023).

3. Rezultati istrazivanja

U istrazivanju uCestvovalo je 157 ispitanika. Anketa je
sastavljena od 7 demografskih pitanja i 7 pitanja koja su
se odnosila na analizu karakteristika koriS¢enja taksi
prevoza, stavove i oc€ekivanja korisnika u pogledu
dostupnosti usluge, ucestalosti koris¢enja, svrhe
putovanja, vremena Cekanja, duzine putovanja i cene
taksi usluga. Udeo ispitanika muskog pola u uzorku
iznosi 37%, dok udeo Zenskog pola iznosi 63%. Vise od
trecine ispitanika (39%) Cinili su ispitanici starosti od 21
do 30 godine, zatim ispitanici starosti ispod 20 godina
(22%), ispitanici starosti od 41 do 50 godina (17%), od
31 do 40 godina (14%) i ispitanici preko 51 godine (8%).

Najveci udeo ispitanika ima zavrSenu srednju Skolu, sa
49% ukupnog uzorka. Oshovne akademske studije
zavrSilo je 19% ispitanika, dok osnovne strukovne
studije ima 14% ispitanika. Osnovnu Skolu zavrsilo je
8% ispitanika, master strukovne studije 4%, dok
najmanji procenat C¢ine ispitanici sa zavrSenim
doktorskim studijama, sa svega 1%. Najveéi procenat
ispitanika ¢ine zaposleni, sa udelom od 47%. Studenti
Cine 34% ukupnog uzorka, dok je 15% ispitanika
nezaposleno. Najmanji udeo imaju penzioneri, koji €ine
4% ispitanika. Najveci udeo ispitanika ima mesecna
primanja do 300 evra, Sto Cini 46% ukupnog uzorka.
Slede ispitanici sa primanjima od 300 do 500 evra, koji
Cine 25%, dok 17% ispitanika ostvaruje mesecCna
primanja u rasponu od 500 do 700 evra. Primanja vecéa
od 1.000 evra ima 8% ispitanika, dok najmanji udeo, od
4%, Cine ispitanici sa mesenim primanjima od 700 do
1.000 evra.

Najveéi procenat ispitanika poseduje vozac¢ku dozvolu
za putni¢ki automobil (57%), dok 36% ispitanika ne
poseduje vozaCku dozvolu. Vozacku dozvolu za
autobus poseduje 5% ispitanika, dok dozvolu za teretna
vozila i druge kategorije poseduje po 1% ispitanika.
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Posmatrano prema duzini posedovanja vozacke dozvole,
najveti udeo Cine ispitanici koji je ne poseduju (39%).
Medu ispitanicima koji imaju vozacku dozvolu, najvedi
procenat Cine oni koji je poseduju do 5 godina (33%).
Vozacku dozvolu u periodu od 11 do 20 godina poseduje
13% ispitanika, od 6 do 10 godina 7%, od 21 do 30 godina
5%, od 31 do 40 godina 2%, dok svega 1% ispitanika
poseduje vozaCku dozvolu duze od 40 godina. Najvedi
procenat ispitanika koristi taksi prevoz 2 do 3 puta godiSnje
(25%), dok 24% ispitanika taksi koristi 2 do 3 puta
mesecno. Po 12% ispitanika koristi taksi prevoz jednom
nedeljno i 2 do 3 puta nedeljno. Svakodnevno taksi prevoz
koristi 8% ispitanika, dok ga 7% koristi 5 do 6 puta
mesecno. Taksi prevoz nikada ne koristi 6% ispitanika,
jednom godisnje ga koristi 5%, dok svega 1% ispitanika
taksi koristi 5 do 6 puta nedelino (Slika br.1). Najvedi
procenat ispitanika koristi usluge taksi prevoza za odlazak
u noc¢ni provod, sto ¢€ini 50% ukupnog uzorka. Za odlazak
na posao taksi koristi 22% ispitanika, dok 15% koristi taksi
prevoz prilikom putovanja u drugi grad. Za odlazak na
fakultet taksi koristi 8% ispitanika, dok najmanji procenat,
od 5%, Cine ispitanici koji taksi koriste za odlazak u Skolu
(Slika br.2). Za najveci procenat ispitanika, minimalno
prihvatliivo vreme &ekanja na taksi vozilo iznosi do 5
minuta (57%). Po 17% ispitanika smatra da je prihvatljivo
vreme Cekanja do 3 minuta, odnosno od 6 do 10 minuta.
Najmanji procenat ispitanika (1%) prihvata ¢ekanje do 1
minuta (Slika br. 3).

6% m Svakodnevno
=1 nedeljno

m2-3 puta nedeljno

25% _1 m5-6 puta nedeljno

m2-3 puta mesecno

m 5-6 puta mese¢no
1 godi$nje

5% J

7%

2-3 puta godisnje
Nikada

Slika 1. Odgovor na pitanje: ,Koliko Cesto koristite usluge taksi
prevoza?"

® Za odlazak na posao
m Za odlazak u $kolu
Za odlazak na fakultet
m Za odlazak u no¢ni provod

u Za odlazak u drugi grad

Slika 2. Odgovor na pitanje: ,Kada koristite usluge taksi prevoza?*

9%

17% ® Do 1 minuta

E Do 3 minuta

Do 5 minuta

®6-10 minuta

57%

Slika 3. Odgovor na pitanje: ,Koliko za Vas iznosi minimalno
prihvatljivo vreme Cekanja taksi vozila?*

Najveci procenat ispitanika smatra da je maksimalno
prihvatljivo vreme ¢ekanja na taksi vozilo od 6 do 10
minuta (47%). Za 27% ispitanika prihvatljivo je ¢ekanje
do 5 minuta, dok 20% ispitanika prihvata ¢ekanje u
trajanju od 10 do 15 minuta. Manji procenat ispitanika
smatra prihvatljivim ¢ekanje od 15 do 20 minuta (5%),
dok svega 1% ispitanika prihvata ¢ekanje do 30 minuta
(Slika br. 4).

® Do 5 minuta

20% m0d 6-10 minuta
10-15 minuta

H15-20 minuta

® 30 minuta

47%

Slika 4. Odgovor na pitanje: ,Koliko za Vas iznosi maksimaino
prihvatljivo vreme Cekanja taksi vozila?*

Najveci procenat ispitanika kao minimalnu udaljenost
putovanja taksijem navodi 2 km (34%). Udaljenost od 4
km navodi 27% ispitanika, dok 23% ispitanika navodi 3
km. Najmaniji procenat ispitanika, 16%, kao minimalnu
udaljenost navodi 1 km (Slika br. 5). Kada je re¢ o
maksimalnoj udaljenosti koju ispitanici prelaze taksi
vozilom, najveci udeo ispitanika (28%) navodi da prelazi
do 4 km, odnosno viSe od 10 km. Udaljenost od 7 do 10
km prelazi 23% ispitanika, dok 11% ispitanika navodi 6
km. Najmanji procenat ispitanika (10%) kao
maksimalnu udaljenost navodi 5 km (Slika br. 6). Veéina
ispitanika (70%) smatra da je cena taksi usluga visoka,
dok 30% ispitanika ocenjuje da su cene taksi usluga
prihvatljive i da nisu visoke.
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27%
H1km
B2 km
3 km
H 4 km

23% __—

Slika 5. Odgovor na pitanje: ,Koliko za Vas iznosi minimaino
rastojanje koje predete taksi vozilom?*

28%
m4km

m5km
6 km

M 7-10 km

10%  Preko 10 km
|_11%

Slika 6. Odgovor na pitanje: ,Koliko za Vas iznosi maksimalno
rastojanje koje predete taksi vozilom?*

3. Zaklju€ak

Na osnovu rezultata istrazivanja moze se zakljuciti da
taksi prevoz predstavlja znacajan, ali ne i svakodnevno
koriS¢éen oblik prevoza medu ispitanicima. Najveci broj
ispitanika koristi taksi prevoz nekoliko puta godisnje ili
nekoliko puta meseéno, pri Eemu se usluge taksi vozila
najCeSc¢e koriste za odlazak u no¢ni provod, a zatim za
odlazak na posao i putovanja u druge gradove. To
ukazuje da se taksi prevoz u najveéoj meri koristi u
situacijama kada je potrebno obezbediti fleksibilan i
direktan vid prevoza. Rezultati pokazuju da su
ispitanicima posebno vazni vreme dostupnosti taksi
vozila i duzina putovanja. Najveci broj ispitanika smatra
prihvatljivim Cekanje do 5 minuta, dok je kao
maksimalno prihvatljivo vreme cekanja naj¢eSce
navedeno 6 do 10 minuta. Kada je re¢ o duzini
putovanja, ispitanici uglavnom koriste taksi za kraca
putovanja, pri ¢emu se kao minimalna udaljenost
najéeS¢e navodi 2 km. Sa druge strane, kod
maksimalne udaljenosti postoji izrazenija razlika u
odgovorima, Sto pokazuje da se taksi koristi kako za
krace gradske relacije, tako i za duza putovanja.

Posebno je znacajan podatak da ¢ak 70% ispitanika
smatra da je cena taksi usluga visoka. lako taksi prevoz
pruza visok stepen dostupnosti, fleksibilnosti i
udobnosti, cena predstavlja jedan od najznacajnijih
faktora koji moze ograniCavati njegovu ucestaliju
upotrebu. Na osnovu svega navedenog, moze se
zaklju€iti da korisnici taksi prevoz prvenstveno
prepoznaju kao prakti¢an i fleksibilan oblik transporta,
ali da njegova veca zastupljenost moZze biti ograniCena
relativno visokim troskovima usluge.
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Abstract: Taxi transportation represents an important
component of the urban passenger transport system,
characterized by a high level of accessibility, flexibility,
and the ability to adapt to users’ individual needs. The
aim of this study is to analyze the characteristics of taxi
transportation use, as well as users’ attitudes and
expectations regarding service availability, frequency of
use, trip purpose, waiting time, travel distance, and taxi
service prices. The research was conducted through an
online survey covering respondents’ demographic
characteristics, information on driving licence
ownership, and habits related to taxi transportation use.
A total of 157 respondents participated in the study, and
the collected data were analyzed using descriptive
statistics. The results indicate that respondents
generally use taxi transportation occasionally, most
frequently for going out at night, commuting to work, and
traveling to other cities. Most respondents consider a
waiting time of up to 5 minutes acceptable, while a
waiting time of 6 to 10 minutes is most commonly
considered the maximum acceptable waiting time. Taxi
transportation is predominantly used for shorter trips,
although a considerable proportion of respondents also
reported using taxi services for longer journeys. A
particularly significant finding is that the majority of
respondents (70%) consider taxi service prices to be
high. The results indicate that users recognize taxi
transportation as a flexible and convenient mode of
transport; however, the cost of the service represents
one of the key factors that may influence the frequency
of its use. This study provides a basis for a better
understanding of users’ needs and for improving the
quality and accessibility of taxi transportation in urban
areas.

Keywords: taxi transportation, users, waiting time,
service price, mobility.
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